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1 Innledning

1.1 Bakgrunn

Digi Vestland gjennomfgrte varen 2020 et prosjekt om arkitekturlandskap der formalet med
prosjektet var a etablere en felles metodikk og et felles rammeverk for arbeidet med
virksomhetsarkitektur i kommunene. Prosjektet leverte fglgelig en innfgringshandbok og en
metamodell, som begge ligger tilgjengelig pa Digi Vestland sine hjemmesider?.

Arbeidet ble godt mottatt bade nasjonalt og regionalt, og varen 2021 startet et regionalt
innfgringsprosjekt (som denne prosjektrapporten omhandler). Alle kommunene i regionen ble
invitert til et webinar hgsten 2020, og deretter til a delta i et regionalt innfgringsprosjekt som startet
januar 2021. Prosjektet skulle samle kommuner som gnsket a komme i gang med
virksomhetsarkitektur i egen kommune, og fasiliterte faste mgtepunkter der alle deltakerne kunne
dele erfaringer og fa veiledning. Prosjektet bygget pd dokumentasjonen som ble utarbeidet varen
2020.

Prosjektet skulle blant annet bidra til:

e A bygge kompetanse og kunnskap om virksomhetsarkitektur i Digi Vestland

e Etablere en kultur for deling og samhandling rundt virksomhetsarkitektur i kommunene
e Stimulere til felles utvikling av tjenester

e Stimulere til samordning mellom kommunene pa system, tjenester og infrastruktur

e Bista kommunene med fremdrift og arena for faglige diskusjoner og laering

e Fafart pa digitalisering av tjenester i regionen

Prosjektet pnsket ogsa & styrke faggruppen for virksomhetsarkitektur? med flere kommuner.

1.2 Datagrunnlag i prosjektrapporten

Prosjektrapporten er utarbeidet av prosjektgruppen i etterkant av gjennomfgringen. Det ble ogsa
sendt ut en anonym spgrreundersgkelse til alle deltakerne i prosjektet i etterkant. Blant de atte
deltakende kommunene, besvarte seks personer spgrreundersgkelsen. Flere av resultatene finnes i
denne rapporten, i tillegg til observasjoner fra prosjektledelsen. Spgrsmal og oppsummering av
svarene finnes vedlagt.

2 Oppsummering av prosjektet

2.1 Sammendrag av prosjektgjennomfgringen

Prosjektet ble giennomfgrt pa tvers av kommuner i Digi Vestland. Alle kommunene fulgte den
samme prosjektplanen (se vedlegg 2). Hele prosjektgruppen mgttes hver 14. dag for a dele
erfaringer, diskutere relevante utfordringer og a laere av hverandre. Det var en virksomhetsarkitekt til
stede pa hvert mgte for a veilede og svare pa spgrsmal. For a holde kontroll pa giennomfgringen nar
vi ikke hadde anledning til & mgtes fysisk, forholdt alle seg til en felles sjekkliste som inneholdt frister
som var felles for alle deltakerne (se listen i vedlegg 3). Det var to kommuner som matte trekke seg
underveis i prosjektet, men kommunene som var deltakende hele perioden var: Alver kommune,

L https://www.digivestland.no/felles|%C3%B8ysingar/innf%C3%B8ringshandbok-arkitekturlandskap
2 https://www.digivestland.no/faggrupper/faggruppe-for-verksemdsarkitektur-og-prosjekt


https://www.digivestland.no/fellesl%C3%B8ysingar/innf%C3%B8ringshandbok-arkitekturlandskap
https://www.digivestland.no/faggrupper/faggruppe-for-verksemdsarkitektur-og-prosjekt
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Austevoll kommune, Bjgrnafjorden kommune, Gloppen kommune, Kvam herad, Ostergy kommune

og Sunnfjord kommune.

2.2 Utfordringer underveis

Flere av kommunene sto overfor de samme utfordringene underveis i prosjektet. Dette gikk
hovedsakelig ut pa forankring, og spesielt av roller og ansvarsomrader. Det viste seg & vaere fornuftig
a presentere roller og ansvarsomrader til prosjekteier (pa tilstrekkelig hgyt niva i kommunen).
Deretter er det viktig a sikre at ansvarsomradene faktisk ivaretas.

Det var det to kommuner som matte trekke seg underveis som fglge av kapasitetsutfordringer. Dette
kan tyde pa at det ikke har veert tydelig nok kommunisert hva arbeidet vil kreve av deltakerne, eller
at arbeidet ikke var godt nok forankret. Hele prosjektet ble gjennomfgrt under koronapandemien, og
flere av deltakerne matte kombinere arbeidet med travle hverdager. Dette var en utfordring
underveis for flere deltakere, men de aller fleste var med helt til prosjektets ende.

3 Oppnaelse av prosjektets mal

| prosjektmandatet var fglgende mal skissert:

Mal

Kommentar

Identifisere alle kommunene som gnsker a
starte med arkitekturlandskap i sin kommune

For a identifisere dette, inviterte Digi Vestland
til et webinar i november 2020. Informasjon ble
distribuert til kommunedirektgrer og IKT-
samarbeid, samt oppfordret til & sende videre
til andre ressurser i kommunen. Informasjon ble
ogsa lagt ut pa Digi Vestlands nettsider

Bemanne rollen som fagansvarlig for
virksomhetsarkitektur i kommunene som deltok

Rollen ble mye diskutert under
prosjektgjennomfgring, men det er ikke alle
kommunene som bemannet rollen i Ippet av
prosjektet.

Faggruppe for virksomhetsarkitektur skal veere
hovedarena for samordning for de prosjektene
som blir giennomfgrt i regionen

Alle prosjektdeltakere ble invitert inn i
faggruppen for virksomhetsarkitektur i
etterkant av prosjektet.

Utvide den faglige arenaen for
virksomhetsarkitektur i kommunen

(Se punkt over)

Skape et nettverk i regionen for
virksomhetsarkitektur

Under prosjektet har ressursene blitt kjient med
andre ressurser som jobber med
virksomhetsarkitektur i kommunene.

Kommunikasjon om prosjektet og resultater til
nasjonale interessenter som Digdir og KS

Rapporten vert oversendt
Virksomhetsarkitektur faggruppa i KS.

3.1 Gevinster

I spgrreundersgkelsen ble deltakerne blant annet spurt om hvilke gevinster de sa at arbeidet

prosjektet startet, kan gi i egen kommune:

e Bedre oversikt — synliggjgre potensialet for digitalisering, forbedring og innovasjon

e Enklere a planlegge for endringer

e Har fatt knyttet kontakter pa tvers av kommunene
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e Tydeligere rolleklarhet pa hvem som er eiere og ansvarlige for systemer i kommunen
e Bkt kunnskap innenfor fagomradet
e Pkt oppmerksomhet rundt fagomradet

4 Prosjektets fremdrift

Alle kommunene kom narmest i mal i henhold til sjekklisten. Det var noen som ikke var helt ferdige
med sine visninger ved prosjektets avslutning, men disse hadde en plan for a sluttfgre arbeidet i
etterkant av prosjektet. Samtidig har flere opplevd at arbeidet har vekket interesse rundt omi
kommunene underveis, som lover godt for det videre arbeidet.

Prosjektet startet i januar 2021 og hadde sitt avsluttende mgte 31. mai, en periode bestaende av
flere helligdager, vinterferie og paske. | undersgkelsen svarte alle respondentene at prosjektplanen
var realistisk satt opp.

5 Evaluering av prosjektets styring

Deltakerne ble bedt om a rangere hvor forngyde de var med prosjektet samlet fra 1-5, der
gjennomsnittssvaret var 4,33. Alle svarte at de opplevde en god rolle- og ansvarsfordeling underveis i
prosjektet.

Bade prosjektledelsen og st@tte fra prosjektet underveis ble rangert med en score pa 4,5.

6 Evaluering avdokumentasjonen

Underveis i prosjektet har det vaert gode diskusjoner rundt bade metamodellen og
innfgringshandboken. Begge de to har blitt evaluert og resultert i noen endringer. Oppdatert
dokumentasjon finnes pa Digi Vestland sine hjemmesider.

7 Leaeringspunkter
Det var mange gode tilbakemeldinger fra prosjektdeltakerne, og flere som kan tas med seg videre i
arbeid i egen kommune eller eventuelle fellesprosjekter.

Prosjektplanen var lagt opp etter innfgringshandboken, som begynner med en innfgring til
fagomradet. Det kom fram i ettertid at det hadde vaert nyttig med en workshop tidligere i prosjektet
der man sammen startet med a bygge opp en visning i Archi. Dette kunne gjort det enklere 8 komme
i gang og gj@re helheten mer forstaelig. Videre bgr det gis en mer grundig opplaering i metamodellen
f@r man starter arbeidet med selve modelleringen.
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Vedlegg 1: Spgrreundersgkelse

| dette vedlegget finnes alle spgrreundersgkelsens spgrsmal og svarene oppsummert.

1. Hvor forngyd er du med prosjektet samlet?

Alle respondentene ble bedt om a rangere fra 1-5 stjerner, og gjennomsnittlig score endte pa 4,33.

2. Opplevde du god rolle- og ansvarsfordeling underveis?

Respondentene svarte «ja» eller «nei».

Kommentar: «Synes prosjektet var strukturert godt!».

= Ja
= Nei
3. Var prosjektplanen realistisk satt opp?
Respondentene svarte «ja» eller «nei».
Det var ingen ytterligere kommentarer til prosjektplanen.
= Ja
= Nei

4. Hvordan opplevde du stgtten underveis i prosjektet?

| likhet med spgrsmal 1, ble respondentene bedt om a rangere med 1-5 stjerner. Gjennomsnittlig
score var 4,5.

5. Hvordan opplevde du prosjektledelsen underveis i prosjektet?

| likhet med spgrsmal 1 og 4, ble respondentene bedt om a rangere med 1-5 stjerner.
Gjennomsnittlig score ble ogsa her 4,5.

6. Huvilke gevinster ser du at arbeidet prosjektet startet kan gi i din kommune?

Bedre oversikt — synliggjgre potensialet for digitalisering, forbedring og innovasjon
Enklere a planlegge for endringer

Har fatt knyttet kontakter pa tvers av kommunene

Tydeligere rolleklarhet pa hvem som er eiere og ansvarlige for systemer i kommunen
@kt kunnskap innenfor fagomradet

@kt oppmerksomhet rundt fagomradet
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Vedlegg 2: Prosjektplan

Under er overordnet prosjektplan. Se sjekkliste for beskrivelse av hvert punkt. Prosjektplanen vises per uke der uke 1 er oppstart av prosjektet.

1(2|3|4|5|6|7 8|9 10|11 12|13 |14 |15 |16 |17
FORBEREDELSER

Oppstartsmgte med pameldte kommuner

Forankring i kommunene

Avklarte roller og ansvarsomrader

Avklart kilder til informasjon

Pilotprosjekt avklart i kommunene

Avslutningsmgte forberedelsesfase og oppstart pilotfase

GJENNOMF@RE PILOTPROSJEKT

Pilotoppstart i kommunene

Innsiktsfase gjennomfgrt i kommunene

Oppdagelsesfase

Gjennomfgringsfase

Evaluering

Evaluering og avslutning




samordna regional digitalisering

Vedlegg 3: SjekKliste

Tabellen under viser sjekklisten kommunene forholdt seg til i prosjektperioden. Kolonnen for ansvar indikerer hvorvidt det var Digi Vestland eller

kommunene som hadde ansvar for a gjennomfgre aktiviteten.

Aktivitet

Forberedelser

Ansvar

Kommentar

Fra dato

Til dato

Oppstartsmgte med pameldte kommuner Digi Vestland 01.01.21 13.01.21

Planlegge oppstartsmgte Digi Vestland 01.01.21 13.01.21

Opprette Team Digi Vestland For deling av informasjon

Gjennomfgre oppstartsmgte Digi Vestland 13.01.21 13.01.21

Forankring i kommunene

Forankringsmgte lokalt Kommunene 13.01.21 17.02.21

Kommunikasjon Kommunene K.ommunlkaSJor? om at man skal jobbe med 13.01.21 17.02.21
virksomhetsarkitektur

Avklare roller og ansvarsomrader

Avklare roller i kommunen* Kommunene Fagansvarlig virksomhetsarlfitektur, systemeiere, 13.01.21 17.02.21
systemforvaltere, tjenesteeiere, prosesseiere og

Sikre at ansvarsomradene ivaretas* Kommunene leverandgrer 13.01.21 17.02.21

Avklare kilder til informasjon

Avk.lare kilder til informasjon om de ulike delene av Kommunene Organisasjonen som helhet, tjeneste'ne, 13.01.21 17.02.21

arkitekturlandskapet prosessene, systemene, dataene og infrastrukturen

Avklare pilotprosjekt Pilotprosjekt i egen kommune 17.02.21 03.03.21

Avklare tjenesteomrade for pilotprosjekt Kommunene 17.02.21 03.03.21

Sette ned prosjektgruppe Kommunene For pilotprosjektet lokalt 17.02.21 03.03.21

Avslutningsmgte forberedelse og oppstart pilotfase

Planlegge prosjektmgte Digi Vestland 17.02.21 03.03.21

Gjennomfgre prosjektmgte Digi Vestland 17.02.21 03.03.21

Gjennomfgre pilotprosjekt

Pilotoppstart i kommunene

Oppstartsmgte med prosjektgruppe Kommunene Lokal prosjektgruppe 03.03.21 17.03.21

Fastsette tids- og mgteplan Kommunene | hver kommune 03.03.21 17.03.21
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Innsiktsfase

Laste ned og importere metamodellen i Archi Kommunene 17.03.21 07.04.21
Sette seg inn i metamodellen Kommunene 17.03.21 07.04.21
Modellere et fgrste utkast av arkitekturlandskapet Kommunene 17.03.21 07.04.21
Planlegge gjennomfgring av oppdagelsesfasen 17.03.21 07.04.21
Presentere funn for intern prosjekteier Kommunene 17.03.21 07.04.21
Oppdagelsesfase

S?mle.lnformaspn om tjenester som inngar i Kommunene 07.04.21 28.04.21
pilotgjennomfgrignen

Gjennomfgre arbeidsmgter Kommunene 07.04.21 28.04.21
Planlegge neste iterasjon Kommunene 07.04.21 28.04.21
Oppdatere arkitekturlandskapet til V0.9 Kommunene 07.04.21 28.04.21
Fa arkitekturlandskap V0.9 godkjent Kommunene 07.04.21 28.04.21
Gjennomfgringsfase

Oppdatere til arkitekturlandskap V1.0 Kommunene 28.04.21 12.05.21
Planlegge forvaltning av arkitekturlandskapet Kommunene 28.04.21 12.05.21
Kommunisere arkitekturlandskapet til interessenter Kommunene 28.04.21 12.05.21
Evaluering

Evaluere dokumentasjonen Digi Vestland 12.05.21 26.05.21
Produsere intern evalueringsrapport for piloten Kommunene 12.05.21 26.05.21
Avslutning

Evaluering og avslutning

Avslutningsmgte Digi Vestland 31.05.21 31.05.21
Samle inn tilbakemeldinger Digi Vestland 31.05.21 31.05.21

* Roller og ansvarsomrader fra innfgringshandboken




