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Lasning for Kl-chat i oppvekstsektoren -
anbefaling til kommunene

1 Bakgrunn og oppsummering

Pa bakgrunn av en henvendelse fra en kommune i DigiVestland, har en arbeidsgruppe i
DigiVestland utarbeidet en anbefaling til kommunene nar det gjelder lgsning for bruk av K-
chat i oppvekst. Vurderingene er gjort i samarbeid med fagpersoner fra kommunene.
Arbeidsgruppen har sett pa ulike kriterier og vurdert tre alternative lgsninger:

1. Eget oppsett av KI-chat i DV regi eller IKT nettverk
2. Randaberg modellen
3. SIKT Kl-chat

Felles for alle alternativene er at det settes opp en lgsning for KI-chat i skolen med egne
chatbot'er basert pa ulike sprakmodeller tilpasset pedagogisk bruk. Brukerne sine persondata
er skjermet i sa stor grad som mulig inn mot sprakmodellen. Konklusjon fra arbeidet er at
SIKT Kl-chat vil veere den mest gunstige lgsningen (av de som er vurdert) for kommunene nar
det gjelder bruk av Kl-chat i skolen.

1.1 Hvilke behov skal dekkes?
Kunstig Intelligens (KI) kan dekke fglgende behov:

= Elevene har behov for umiddelbar hjelp og statte. Dette kan veaere spesielt nyttig for
elever som strever med laeringen sin.

= Elever har behov for personlig tilpasning. Dette kan bidra til & gke effektiviteten av
laeringen.

= Elever har behov for & motiveres til & jobbe med skole og interaktiv kan gjere
laeringen mer morsom og inspirerende. Dette kan bidra til & gke motivasjonen til
elevene.

Endringen vil gi elever muligheter for et interaktivt verktey som alltid vil veere tilgjengelig a
kunne svare pa spgrsmal innen relevante omrader. Dette vil kunne veere motiverende og
inspirerende for elevene a fa hjelp og stette med personlig tilpasning.

Kunstig Intelligens (KI) kan gi falgende effekt:
— Gi elever og muligheter for a leere
— Gi elever like muligheter tilpasset individuelle behov

— Gi elevene motivasjon til & utforske og tilegne seg kunnskap i en interaktiv og digital
verden
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2 Lasningsforslag
Ved a ta i bruk generativ Kl er det mulig a skape nytt, unikt innhold som er kreativ og
kommunikativt. KI kan lgse mange oppgaver, men har et omtrentlig forhold til fakta (KS FoU,
2024).

For Kl i oppvekstsektoren — har vi en flere lgsningshypoteser som vi har vurdert i denne
anbefalingen:

1. IKT nettverkene eller Bergen Kommune er tjenesteleverandgr
2. Oppskrift pa kommune: Randaberg modellen direkte med Azure
3. SIKT modellen

2.1 Modell 1: IKT-nettverk eller kommune setter opp lgsning for flere
kommuner

2.1.1 Beskrivelse

Kl-chat har et relativt enkelt grensesnitt mot bruker da det er kun er inndata i form av en
prompt som inneholder sparsmal eller informasjon fra bruker sammen med utdata som er
svaret fra Kl generatoren. En Kl-chat kan formes til & gi en kontekst ved hjelp av en ledetekst.
Ledeteksten (prompt) er en instruksjon som brukes for a initiere en respons eller handling. Pa
denne maten kan ledeteksten konfigurer egenskaper med en Chatbot og vi kan gi ulike navn
pa denne utfra hva Chatbot’en representerer.

2.1.2 Teknisk

En enkel skisse av en arkitektur for Kl bestar av en webside med Feide-innlogging og
presentasjon av ulike KI-Chat bots som er tilpasset ulike tema gjennom bruk av ledetekst og
koblet til en 3'dje parts sprak modell, LLM (Large Language Model) som ChatGPT, Azure
Open Al etc.

® ) AT
P D \\ / Li! Feide

Bruker

Web-tjeneste

Andre
sprakmodeller

ChatGPT Azure Open Al




24

DIGI

VESTLAND

2.1.3  Arkitektur
Digdir sine arkitekturprinsipper ligger til grunn for vurderingen.

Ta utgangspunkt i brukernes behov

Ta arkitekturbeslutninger pa rett niva

Bidra til digitaliseringsvennlige regelverk

Del og gjenbruk data

Del og gjenbruk Igsninger

Lag digitale lgsninger som statter samhandling
Serg for tillit til oppgavelgsningen

NowuvA~wN =

Vi antar at en anskaffelse eller egenutvikling vil ivareta prinsippene bortsett fra prinsipp nr. 5
om gjenbruk av lgsninger, da det allerede finnes lgsninger i det offentlige som tilbyr
lzsningen til selvkost.

2.1.4 Personvern og informasjonssikkerhet
En KlI-chat rettet mot elever og laerere i grunnskolen vil kreve hgy grad av personvern og
informasjonssikkerhet.

Det skal i alle prosjekter som behandler personopplysninger sikres at krav til innebygd
personvern blir ivaretatt i alle faser av et prosjekt. Kommunen ma vurdere og
implementere hensiktsmessige og tilstrekkelige tekniske og organisatoriske tiltak som
ivaretar grunnleggende personvernprinsipp og beskytter personvernet til innbyggere og
ansatte.

Brukernes personvern skal ha hgy prioritet i utviklingen av en lgsning. Personvernet skal
sikres gjennom standardinnstillinger, tydelige brukervilkar og funksjonalitet som gjer at
brukeren kan kontrollere sine egne personopplysninger.

Det ma iverksettes informasjonssikkerhetstiltak som sikrer personopplysningenes
konfidensialitet, integritet og tilgjengelighet.

Det skal vaere apenhet om hvordan lgsningen fungerer, og hvordan personvernet blir
ivaretatt. Brukere skal f& god informasjon om hvordan deres personopplysninger behandles
og mulighet til & fa innsyn i disse. Det skal vaere mulig & kontrollere at lgsningen ivaretar
personvernet slik en leverandgar oppgir.

2.1.5 Juridisk
Kommunen skal som behandlingsansvarlig kontrollere og dokumentere at leverandgrer
ivaretar krav til personvern og informasjonssikkerhet.
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Den som er internt behandlingsansvarlig etter prosedyre for fastsettelse av systemeierskap
og behandlingsansvar, har det gverste ansvaret for at denne prosedyren blir fulgt.

2.1.6 Organisering

Et egenutviklet oppsett av Kl-chat vil kreve bade intern organisering for handtering av
personopplysninger og grensesnitt mot bruker og leverandgr. Dersom Igsningen skal
benyttes av flere kommuner vil det medfare en administrasjon av bruk og betaling for
lgsningen.

2.1.7 Kostnader
- Anskaffelse av KI-chat og oppsett av denne i en web-tjeneste med Feide innlogging
- Faste og variable kostander ved bruk
- Modeller for & dekke kostandene for & fordele faste og variable kostnader

For et eget oppsett av KI-chat i kommunen vil det palgpe kostnader til prosjekt for
anskaffelse, oppsett og forvaltning av lgsningen.

2.1.8 Gevinster
Gevinsten med en Kl-chat-lgsning for elever:

e Gi elever og muligheter for a laere

e Gi elever like muligheter tilpasset individuelle behov

e Gielevene motivasjon til & utforske og tilegne seg kunnskap i en interaktiv og digital
verden

For leereren vil de gi mulighet for en helt ny pedagogisk tilnaerming:

e Supplement til lzereren

e Kilde til kunnskap

e Generering av leeringsmateriale”
e Personlig leering

o Okt effektivitet og kvalitet

Selv om det er utfordringer knyttet til teknisk kompetanse og evaluering av elevenes innsats
kan KI- chatbot'er vaere et verdifullt verktay og supplement i moderne undervisning. Grad av
suksess avhenger av hvordan en lykkes med a integrere dette i lsereplaner og pedagogisk
opplegg samt tilstrekkelig kompetanse hos leerere og elever.
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2.2 Modell 2: DigiVestland lager en felles oppskrift for hvordan
kommunene kan sette opp Kl-chat

2.2.1 Beskrivelse

Randaberg kommune i Rogaland lanserte i april 2023 Kunstig Intelligens gjennom en egen
web tjeneste (ai.randabergskolen.no). Kommunen har laget tjenesten for & forbedre
mulighetene i leeringsarbeidet for elever og leerere. Tjenesten gjer det mulig for leerere og
elever & benytte kunstig intelligens i undervisningen. Tjenesten benytter Feide innlogging for
a autentisere brukere med Single Sign On (SSO). Web tjenesten som er registrert pa
kommunen bruker APl'er for & knytte seg opp til ulike chatbots med ulikt innhold basert pa
systemledetekster, disse bruker i utgangspunktet gpt-3.5-turbo-modellen til OpenAl.

For a ivareta personvernet er alle brukerne anonyme. Tjenesten hverken bruker eller lagrer
noen personopplysninger og det blir ikke overfgrt IP-adresse, brukernavn,
informasjonskapsler (cookies) eller noe annet som kan identifisere den som legger inn
ledeteksten i chatboten. All trafikk gar via en server i kommunen og hvor de har et eget
domene som de selv eier.

2.2.2 Teknisk
Oppsett vil veere lignende som for oppsett av egen lgsning i kommunen.

2.2.3 Arkitektur
Digdir sine arkitekturprinsipper ligger til grunn for vurderingene:

1. Ta utgangspunkt i brukernes behov Tjenesten tar utgangspunkt i
brukernes behov for leering og
utnytter ny teknolog for a gke
motivasjon, gi inspirasjon og
effektivisere laeringen og bidrar til
demokratisering av data og
utjevning av forskjeller ift
ressurssituasjon.

2. Ta arkitekturbeslutninger pa rett niva Tjenesten er utviklet lokalt da det
pa lanseringstidspunktet ikke var
utarbeidet nasjonale eller
regionale lgsninger.

3. Bidra til digitaliseringsvennlige regelverk For a utvikle tjenesten har de
undersgkt og bruk
handlingsrommet innen
eksisterende lovgivning.


https://ai.randabergskolen.no/

4. Del og gjenbruk data

5. Del og gjenbruk Igsninger

lgsninger

6. Lag digitale som

samhandling

7. Searg for tillit til oppgavelgsningen

stotter

2.2.4 Personvern og informasjonssikkerhet
Krav til personvern og informasjonssikkerhet vil veere tilsvarende som for eget oppsett i

kommunen.

2.2.5 Juridisk

Juridisk tilvarende som for eget oppsett i kommunen.

2.2.6 Organisering
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Ingen data deles for & hensynta
personvern, foruten ledetekst
(fritekst) som benyttes i API.
Lasningen deles i form av en
oppskrift, men forvaltes ikke og
kan ikke brukes av andre. Den er
egenutviklet, men basert pa kjent
arkitektur gjennom API mot Azure
Open Al og Anthropic.

Lasningen stgtter samhandling i
form av felles verktay, men
verktgyet samhandler ikke med
andre enn Feide for innlogging.
Lasningen er en Creative Common
lisens som gir deg mulighet for a
dele all tilgjengelig informasjon
om lgsningen.

All informasjon om Igsningen er
transparent, men siden lgsningen
ikke er tilgjengelig for andre ma
evt andre kommuner kopiere
lzsningen. Hvordan Igsningen
forvaltes internt i kommunen
fremgar ikke, men det redegjares
for at den skal veere sikker og
ivareta personvern og DPIA er
gjennomfart.

Kommunen er ansvarlig for oppsett, utvikling og forvaltning samt anskaffelse og avtale med

tredjepart (Kl leverandar av sprakmodell).

2.2.7 Kostnader

- Kostnader ved oppsett av lgsning og avtale med tredjepart
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- Faste og variable kostander ved bruk, i hovedsak variable kostnader i form av bruk av
sprakmodell («tokens»), tokens er mengde data for input og output i sprakmodellen.
- Allokeringsmodeller for & dekke kostnadene osv
- Utvikling og forvaltningskostnader

2.2.8 Gevinster
Gevinster tilsvarende som for eget oppsett i kommunen med betydelig risiko/kostnad for a
sikre personvern og informasjonssikkerhet.

2.3 Modell 3: Sikt KI-chat

2.3.1 'Beskrivelse

Sikt (sikt.no) — Kunnskapssektorens tjenesteleverandgr er organisert som et statleg
forvaltningsorgan under Kunnskapsdepartementet og ble etablert 1. januar 2022 gjennom en
sammennslaing av NSD (Norsk senter for forskingsdata) AS, Uninett AS og Unit — Direktoratet
for IKT og fellestjenester i hayere utdanning og forsking.

Den gkende bruken av kunstig intelligens (KI) i samfunnet har gitt mange nye muligheter for
kunnskapssektoren. Men, GPT-verktay (Generative Pre-trained Transformer) handterer store
mengder informasjon om brukeren. Det er derfor viktig at det finnes verktayer som handterer
personvern og datasikkerhet pa en god mate.

Sikt er kunnskapssektorens egen tjenesteleverandgr. Et av Sikts samfunnsoppdrag er & bidra
til sikker digitalisering i kunnskapssektoren og legge til rette for innovasjon. | tillegg har Sikt
ogsa et mal om a vaere en foretrukken leverandgr og partner ved & levere gode og
kostnadseffektive digitale tjenester. Det har veert stor ettersparsel for gode og sikre verktay
som gir studenter, forskere og ansatte mulighet til & ta i bruk GPT-teknologi, og som
samtidig ivaretar personvernet og datasikkerheten til brukerne.

Sikt KI-chat! ble lansert for & hjelpe kunnskapssektoren a ta i bruk denne teknologien pa en
sa sikker mate som mulig. Sikt KI-chat vil utvikles kontinuerlig. Videreutviklingen vil skje i lag
med kundene, som far komme med innspill pa endringsagnsker, nye funksjoner og
forbedringer. Med Sikt KlI-chat far man fordelene med GPT-teknologi og kunstig intelligens, i
tillegg til at personvernet og datasikkerheten er ivaretatt. Sikt Kl-chat kan brukes til a stille
sparsmal, fa hjelp og fare samtaler. Chatten vil prave a svare sa korrekt som mulig. Sikt KI-
chat kan brukes til 8 oversette sprak, automatisere rutineoppgaver eller forbedre og
strukturere tekst.

L https://sikt.no/tjenester/sikt-ki-chat


https://sikt.no/
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2.3.2 Teknisk

Tjenesten forutsetter at kunden har Feide for palogging av brukere. Bruker ma akseptere
Sikts brukervilkar for a fa tilgang til tjenesten. Sikt Kl-chat kan bare brukes til formal relatert til
utdanning, opplaering, eller kundens virksomhet. Tjenesten skal ikke benyttes som et verktay
for generell innholdsproduksjon.

Sikt KI-chat bruker en sprakmodell som er bygd pa GPT (Generative Pre-trained Transformer),
som er utviklet av Open Al og levert av Azure. De mest kjente GPT-modellene er GPT 3.5-
turbo og GPT 4. Begge er tilgjengelige i Sikt sin tjeneste.

Sikt KI-chat er like smart og bruker samme sprakmodell som ChatGPT. Modellen har lest og
lzert fra en stor mengde tekst, slik at den kan forstd megnstre i spraket. For eksempel hvordan
ord brukes sammen, hva som er grammatisk korrekt, og hvilken informasjon som er relevant.
Dette gjgr den i stand til & forsgke a forutsi hva som kommer neste i en sekvens av ord. For
eksempel, hvis du skriver "Hvordan er", kan modellen fullfgre med "veeret i dag?" eller en
annen passende fortsettelse basert pa det den har lzert.

Tjenesten tilbyr brukere en nettside som benytter en sprakmodell som er trent for a generere
menneskelignende samtaler eller svar pa forespgrsler. Den benytter avansert
maskinleeringsteknologi (Al) med en Deep Learning-modell som er trent pa store mengder
data. Modellen tilpasses i henhold til det spraket som brukes av brukeren.

Tjenesten tar imot tekstdata som input og genererer naturlig flytende tekst som output.
Brukeren kan inkludere parametere som kan tilpasses hver gang den brukes. Nar brukeren
skriver inn et spgrsmal, tolkes sparringen ved hjelp av maskinleeringsalgoritmene og
genererer et svar basert pa den mest relevante informasjonen den har samlet.

Brukerpalogging skjer ved bruk av Feide og dialogen holdes privat og adskilt for hver enkelt
bruker (se figur pa s.8)

Anonymisering og Pseudonymisering

GPT-motor
(MS Azure)

Brukerklient Institusjon Kl-chat

Bruker ID Pseudo ID

Historikk B;:‘::;E?I;a PseudolD Forbruk
Forbruk Log (30dg)
q 4

4 Sikt
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2.3.3  Arkitektur
Digdir sine arkitekturprinsipper ligger til grunn for vurderingene:

1. Ta utgangspunkt i brukernes behov Sikt KI-chat tar utgangspunkt i
brukeren (elev og laerer) til 3 sette
opp ulike chatbots tilpasset behov i
undervisning.

2. Ta arkitekturbeslutninger pa rett niva Tjenesten er utviklet pa nasjonalt niva
for UH sektoren men kan ogsa brukes
for grunnskolen.

3. Bidra til digitaliseringsvennlige regelverk Tjenesten er utviklet innen
eksisterende lovgivning og ivaretar
personvern og informasjonssikkerhet
for bruker.

4. Del og gjenbruk data Ingen data deles for & hensynta
personvern, foruten ledetekst
(fritekst) som benyttes i API.

Det er tydelige skott mellom
brukeridentifikasjon hos kunden,
webtjenesten (Sikt) og 3’dje part (KI-
chat/sprakmodell leverandgr)

5. Del og gjenbruk Igsninger Lgsningen videreutvikles og forvaltes
av Sikt slik at nye sprakmodeller
enkelt kan legges til i I@sningen. Sikt
Igsningen deles av brukere i
kommune, fylke og UH sektoren.

6. Lag digitale Igsninger som stgtter samhandling  L@sningen stgtter samhandling i form
av felles verktgy, men verktgyet
samhandler ikke med andre enn
Feide for innlogging (krav).

7. Serg for tillit til oppgavelgsningen All informasjon om Igsningen er
transparentet og skal vaere sikker og
ivareta personvern, DPIA er
gjennomfgrt.

2.3.4 Personvern og Informasjonssikkerhet

Sikt! skal gjennom planlagte og systematiske tiltak sarge for tilfredsstillende
informasjonssikkerhet med hensyn til konfidensialitet, integritet, tilgjengelighet og robusthet
ved behandling av personopplysninger. Det skal inngas en databehandleravtale fgr tjenesten
tas i bruk. Informasjon om handtering av sikkerhet og personvern i tjenesten finnes naermere
beskrevet i databehandleravtalen. Databehandleravtalen har forrang ved eventuell motstrid
med Avtalens bestemmelser knyttet til behandling av personopplysninger.Kunden er
ansvarlig for & ha behandlingsgrunnlag for personopplysninger som Kundens brukere legger
inn i tjenesten gjennom input.
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Kunden har et selvstendig ansvar for a sgrge for tilfredsstillende informasjonssikkerhet ved
egen bruk av tjenesten. Dette fglger blant annet av bestemmelsene i eForvaltningsforskriften
og personopplysningsloven. Det innebaerer at Kunden skal vurdere risikoen for brudd pa
sikkerheten og iverksette ngdvendige sikringstiltak for & beskytte informasjonens
konfidensialitet, integritet og tilgjengelighet. Vurdering og iverksetting av ngdvendige
sikringstiltak skal skje innenfor rammen av Kundens ledelsessystem for informasjonssikkerhet.

Det bar gjennomfgres en risiko- og sarbarhetsvurdering (ROS) for tjenesten hos Kunden. Sikt
kan bistd med maler og eventuelt rddgivning i forbindelse med dette.

Tjenesten har egen personvernerklaering?. Sikt forplikter seg til & slette brukerens
personopplysninger nar det ikke lengre er behov for a8 behandle opplysningene.

2.3.5 Juridisk
Bruker ma akseptere Sikts brukervilkar® for & fa tilgang til tjenesten.

Sikt KI-chat kan bare brukes til formal relatert til utdanning, oppleering, eller Kundens
virksomhet. Tjenesten skal ikke benyttes som et verktay for generell innholdsproduksjon.

Hver av partene kan si opp tjenesten med 1 maneds skriftlig varsel. Oppsigelsestiden lgper
fra den 1. i maneden etter at oppsigelsen ble gitt.

2.3.6 Organisering
Sikt eier, videreutvikler og forvalter tjenesten. Det er mulig med egen kontrakt med
tredjepartsleverandar for sprakmodell (f.eks. Microsoft Azure).

2.3.7 Kostnader
Kostnadene for tjenesten er tredelt og bestar av et fast etableringsgebyr, en manedlig
tienesteavgift basert pa organisasjonens FTE + antall studenter, samt manedlig forbruk.

Kostnad for forbruk, «tokens» vil bli viderefakturert og vil fremkomme pa manedlig faktura.
Pris vil veere basert pa Microsoft sine til enhver tid gjeldende veiledende priser for
sprakmodeller, med aktuell vekslingskurs fra EUR/USD til NOK. «Tokens» blir produsert som
et resultat av brukernes handlinger. Tokens er grunnleggende enheter av tekst, og de kan
variere i starrelse avhengig av spraket og teksten du bruker. Antall tokens som blir produsert
er derfor knyttet til mengden tegn i stilte sparsmal og genererte svar.

Tjenesteavgiften kan reguleres med 3 maneders varsel til kontaktadresse oppgitt av kunden. |
tillegg kan tjenesteavgiften indeksreguleres i forbindelse med kostnadsberegning for
kommende ar.

2 https://sikt.no/tjenester/sikt-ki-chat/personvernerklaering
3 https://sikt.no/tjenester/sikt-ki-chat/brukervilkar

10
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Sikt KI-chat har en tredelt prismodell basert pa antall brukere (mva kommer i tillegg):

1.

Farst et engangs etableringsgebyr pa kr 7.500,-

Sa kommer en manedlig tjenesteavgift basert pa organisasjonens starrelse (antall
brukere):

Trinn 1: Antall brukere opp til og med 1.000 personer kr 2.500/mnd

Trinn 2: Antall brukere fra og med 1.001 til og med 10.000 personer kr 5.000/mnd
Trinn 3: Antall brukere fra og med 10.001 til og med 20.000 personer kr 7.500/mnd
Antall brukere er mer enn 20.000 personer, forhandles i egen avtale (> kr 7500/mnd
Til slutt en pris for forbruk (tokens) — antall ord og bokstaver som sendes til og mottas

fra Sikt KI-chat. Prisen for tokens varierer med hvilken GPT-motor din organisasjon
bruker, og er regulert av 3'dje part f.eks. Microsoft (se vedlegg).

Oppsigelse er en kalendermaned.

2.3.8 Gevinster
Fordeler for bruker (elever og leerere) er de samme som for eget oppsett i kommunen. Utover
gevinsten for bruker er det fglgende fordeler for kommunen med Sikt Ki-chat:

Personvernet til brukerne er ivaretatt

Chatten er sikker

Laget for bruk i undervisning

Samtaler lagres i brukernes nettlesere og blir slettet etter maks 30 dager
Microsoft vet ikke hvem sluttbrukeren er, og Sikt lagrer ikke chathistorikk
Opplysningene blir ikke brukt til & trene opp KI-modellen videre

Statter GPT 3.5 og GPT 4.0 — Sikt Kl-chat vil falge de fremtidige versjonene fra
Microsoft

Stetter Feide-innlogging

Statter engelsk, bokmal og nynorsk

1 maned oppsigelsesfrist

Lasninger for kostnadskontroll

Vi vil videreutvikle tjenesten sammen med kundene vare

11
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3 Oppsummering og anbefaling av konsept

Arbeidsgruppen har gatt igjennom 3 konsepter og gir felgende anbefaling og begrunnelse:

1. Egenutviklet Vil kreve et prosjekt for NEI Det finnes allerede
oppsett i oppsett av Kl-chat med nasjonale lgsninger og
kommunen(e) potensiell anskaffelse samt det gir ikke ytterligere

juridiske vurderinger for verdi og ha et eget
personvern og oppsett av denne
informasjonssikkerheten. Vil tienesten i kommunen.
ikke veere i trdd med Det vil kreve utvikling og
arkitekturprinsipper da det forvalting av lgsningen
allerede finnes lgsninger i samt kreve tyngre

det offentlige som tilbyr juridiske vurderinger.
Igsningen til selvkost.

2. Randaberg Randaberg modellen var NEI Risikoen ved & etablere

modellen banebrytende for 8 komme l@sningen er relativt hay
tidlig i gang med Kl i skolen, sammenlignet med
men scorer lavt pa etablerte lgsninger og
arkitekturprinsippene da kostnaden for &
dette er en lokal lgsning der redusere denne vil
kravene til personvern og overlates til den enkelte
informasjonssikkerhet vil kommune.
kreve ytterligere vurderinger
og tiltak.

3. Sikt Kl-chat Sikt lgsningen er en etablert | JA Dette er den beste
l@sning som ivaretar bruker l@sningen som ivaretar
behov for elever og leerer behov hos elev og laerer
samt krav til personvern og og kommunen som
informasjonssikkerhet. Sikt kunde. Grundige
lazsningen forvaltes og juridiske vurderinger er
videreutvikles og nye allerede foretatt og det
sprakmodeller kan tilbys og gjenstar kun
velges av kunde. kommunens egen

selvstendige vurdering
av disse.
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4  Utfordringer med Kl i oppvekst

Oppleaeringsbehov, manglende forstaelse og kompetanse blant lzerere, elever og ledere.
Vurderingskompetanse, mangel pa eksempler pa Kl bruk i undervisning og vurdering
Skepsis til om personvern og GDPR kan ivaretas

Elevene og KI, umiddelbar tilbakemelding og om Kl er troverdig

Ukritisk bruk og mangelfull basis leering kan gi avhengighet til Kl

Vurdering av innleveringer og eksamener

Manglende modenhet pa Kl

5 Risiko ved implementering av K

Risiko ved implementering av Kl-chat er tilsvarende som implementering av andre
digitaliseringslgsninger, men spesielt for Kl gjelder fglgende:

Bruk av Kl kan forsterke eksisterende skjevheter eller skape nye hvis man ikke har et bevisst
forhold til bruk av treningsdata og algoritme.

Modeller kan hallusinere, gi inkonsistente og ungyaktige svar pa kritiske elementer som pris,
lover og rettigheter. Dette gjelder ogsa koden som generes.

Kompleksiteten i modellene gj@r at vi ikke forstar hvordan svarene er produsert (Black box).
Pa noen omrader er dette lovpalagt og i sa fall er det risiko for a ikke oppfylle dette.

Risiko for at brukerinformasjon blir gjenkjennelig i resultater fra modellene samt at du lagrer
og bruker informasjon du ikke har rett til & bruke.

Svindel av virksomheter gjennom deep fake.

Trening av modellene bruker mye energi og vann.

Lgsninger som gker forskjeller mellom kunder og bidrar til unyansert
nyhetsbilde/kommunikasjon.

Modellens datainput og svar kan by pa tydelige IPR-risikoer. Hvem har produsert og hvem eier
det som er produsert.

KI kan svekke ditt omdgmme spesielt gjennom a gi feil output.

Data kan lekke, brukes feil, ha for lav kvalitet, ha skjevheter, mangle eierskap, brukes uten rett
KI kan brukes til a beskytte og a angripe bruker eller virksomhet.
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6 Pedagogisk aspekt

For & lykkes med implementeringen av Kl-chat i skolen og undervisningen, er det flere forutsetninger
som ma vaere pa plass:

Tilby leerere grunnleggende Kl-kompetanse
Kommunisere tydelig etiske retningslinjer for bruk av Kl
KI-chat ma veere tilpasset elever og leerere

Klare malsetninger og gevinster ved a ta i bruk Kl-chat
Pedagogisk opplegg tilpasset undervisning og leereplan

7 Anbefaling av videre arbeid
Arbeidsgruppen anbefaler at det etableres et prosjekt med fglgende aktiviteter:

1.

2.

3.

Velge pilot-kommune(r) som har et sterkt gnske om a benytte KI-chat

Gjennomga avtale for Sikt KI-chat mhp tekniske, juridiske og kommersielle vurderinger
Utarbeide kompetanserettet kurs og etiske retningslinjer for bruk av Kl-chat

Utarbeide pedagogisk opplegg for bruk av KI-chat

Beslutte anskaffelse og innga kontrakt

Utarbeide utrullingsplan

Utrulling i kommunen(e)
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Vedlegg
Pristabell for sprakmodeller fra Microsoft:
Sprakmodeller

Modeller Kontekst Inndata (per 1000 tokener) Utdata (per 1000 tokener)

Global utrulling av GPT-40 128K T 2l

GPT-40 Regional API 128K T /T

GPT-3.5-Turbo-0125 16K kr0,0053 kr0,0159

GPT-3.5-Turbo-Instruct 4K kr0,0159 kr0,022

GPT-4-Turbo 128K kr0,106 kr0,317

GPT-4-Turbo-Vision 128K kr0,106 kr0,317

GPT-4 8K kr0,317 kr0,634

GPT-4 32K kr0,634 kr1,268
https://azure.microsoft.com/en-us/pricing/details/cognitive-services/openai-service/
Eksempel pa kostnader pr 01.06.2024:
Modell Kostnad pr 1000 token Bruk x 1000 Antall brukere pr.dag Antall dager Manedskostnad
gpt-4-turbo  Inndata kr 0,106 10 1000 kr 1 060,00 20 kr 21 200,00

Utdata kr 0,317 10 1000 kr 3 170,00 20 kr 63 400,00
SUM kr 84 600,00
gpt-3.5-turbo Inndata kr 0,005 10 1000 kr 53,00 20 kr 1 060,00
Utdata kr 0,016 10 1000 kr 159,00 20 kr 3 180,00

SUM kr 4 240,00

Erfaringsdata fra Randaberg viser en kostnad for 120 kr/dag for 1000 brukere for GPT 3.5 Turbo.
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